
Приложение 1 к приказу Частного учреждения культуры "Музейно-выставочный центр "ЗИЛАРТ" от 08 декабря 2025 г. № 01-01/50 

Приложение 6 к Правилам приобретения и возврата билетов, абонементов, экскурсионных путевок (в том числе электронных) 

Инструкция возврата 
 электронных билетов, абонементов, экскурсионных путевок  

 

1. После совершения покупки на Сайте Музея электронного билета, 

абонемента, экскурсионной путевки на почту Посетителя поступает 

письмо с подтверждением покупки и оплаченным билетом, 

абонементом, экскурсионной путевкой, а также с функционалом, 

позволяющим осуществить возврат билета. 
Рисунок № 1 

 
 

 

 

 



2. Для открытия окна «Заявление о возврате» необходимо на Сайте 

Музея нажать кнопку «Вернуть билет» 
Рисунок № 2  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. В открывшемся окне «Заявление на возврат» Сайта Музея 

необходимо выбрать билет, абонемент, экскурсионную путевку и 

причину возврата, предоставить согласие на обработку персональных 

данных и нажать на кнопку «Оформить возврат»  
Рисунок № 3  

 
 

 

 

 

 



 

4. Заполнив все пункты окна «Заявления на возврат» Сайта Музея, 

откроется окно с информацией, с которой необходимо ознакомится и 

нажать кнопку «Понятно» 
Рисунок № 4  

 
 

 

 

 

 



5. На адрес электронной почты поступит письмо с просьбой 

подтвердить Заявление на возврат. Необходимо проверить 

информацию и нажать на кнопку «Подтвердить возврат» 
Рисунок № 5  

 
 

 

 

 

 

 

 

 



6. В открывшемся окне необходимо предоставить согласие на 

обработку персональных данных и нажать на кнопку «Подтвердить» 
Рисунок № 6  

 
 

 

 

 

 

 

 

 



7. Откроется окно с уведомлением об успешном подтверждении 

возврата. Необходимо нажать на кнопку «Понятно» 
Рисунок № 7 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



8. Откроется окно с подтвержденным Заявлением на возврат 
Рисунок № 8  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



9. После того, как Заявление на возврат рассмотрено Музеем и принято 

положительное решение о возврате денежных средств, на адрес 

электронной почты поступит письмо с подтверждением совершенного 

возврата  
Рисунок № 9  

 
 

 

 

 

 

 

 

 



10. С электронного адреса ОФД  Такском noreply@taxcom.ru поступит 

чек о возврате денежных средств. Чек необходимо сохранить до 

получения денежных средств. 
Рисунок № 10  

 

 
 

11. Если Музей примет решение об отказе в возврате денежных 

средств, на адрес электронной почты поступит письмо с отказом в 

возврате. 
 
 
 
 


